ΔΙΦΟΠ
ΕΔ/10/02

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΜΕΝΟΥ

Σε αυτό το πλαίσιο θα σας παρακαλούσαμε να απαντήσετε στο παρακάτω  Ερωτηματολόγιο και να αξιολογήσετε το φορέα σε σχέση με:

1. την απλότητα της διαδικασίας πιστοποίησης;

 100                    80                          60                   40                   20

Άριστη               Πολύ Καλή                 Καλή               Μέτρια               Κακή 

2. την ταχύτητα έκδοσης του Πιστοποιητικού;

 100                    80                          60                   40                   20

Άριστη               Πολύ Καλή                 Καλή               Μέτρια               Κακή 

3. την αναγνωρισιμότητα του Πιστοποιητικού;

 100                    80                          60                   40                   20

Άριστη               Πολύ Καλή                 Καλή               Μέτρια               Κακή 

4. την αξιοπιστία του Πιστοποιητικού;

 100                    80                          60                   40                   20

Άριστη               Πολύ Καλή                 Καλή               Μέτρια               Κακή 

5. την αμεροληψία της διαδικασίας επιτήρησης;

 100                    80                          60                   40                   20

Άριστη               Πολύ Καλή                 Καλή               Μέτρια               Κακή 

6. την ευκολία πρόσβασης σε πληροφορίες που σας ενδιαφέρουν μέσω της ιστοσελίδας;

 100                    80                          60                   40                   20

Άριστη               Πολύ Καλή                 Καλή               Μέτρια               Κακή 

Πού πιστεύετε ότι θα πρέπει να βελτιώσουμε τη συνεργασία μας μαζί σας;


ΘΕΜΑΤΑ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ              ΘΕΜΑΤΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ                    ΑΛΛΟ 

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ:_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ΣΥΜΠΛΗΡΩΝΟΝΤΑΙ ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΑ

  Ημερομηνία: ...................................... Αριθμός Μητρώου : ............................... 

Ονοματεπώνυμο: ...................................        Υπογραφή: ............................
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